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GARANTNI LIST- za masazne fotelje

Zahvaljujemo Vam se za kupovinu ARCUS masaZnih proizvoda.
Ako Zelite da garancija na kupljene proizvode vazi, molimo postujte dole navedena garantna uputstva i uslove.

Standardni uslovi:

-Prodavac garantuje da ¢e fotelja raditi sve vreme garantnog roka.

-U slucaju da se fotelja pokvari u garantnom roku,opravka je besplatna.

-Besplatan servis je mogu¢ samo uz originalni garantni list.

-Uvoznik zadrZava pravo da u garantnom roku ne izvrsi besplatan servis ako garantni list nije originalan, ili je bilo
kakav podatak menjan na garantnom listu.

1.Garantni rok
Garancija za masazne fotelje vaZzi 5§ GODINA od dana prodaje.

2.Garantni servis

-Garantne servise vr$i samo ovlaSc¢eni servis.

-U slucaju opravke fotelje od strane drugog servisa kupac gubi garanciju.

-Servis se obavlja u prostorijama kupca a ako to nije moguée onda je prodavac duzan da fotelju odnese popravi i vrati
kupcu sve o svom trosku..

-Prodavac odnosno uvoznik se obavezuje da fotelju popravi najkasnije u roku od 45 dana.

-Ukoliko se fotelja ne popravi u roku od 45 dana uvoznik je duZan da je zameni novom istom ili sli¢nom iz te robne
grupe 1 klase.Ukoliko i to nije moguce prodavac je duzan da kupcu vrati novac.

3.Kada garancija ne vazi:
Garancija ne vazi u slede¢im slucajevima:
-Ukoliko ne obavljate redovne periodi¢ne servise koji su jednom godiSnje,
a koje obavlja ovlaSc¢eni servis na racun kupca
-Ukoliko dode do fizickog ostecenja ili loma nepravilnom upotrebom
-Ukoliko dode do amortizovanja odredenih delova od standardne upotrebe.
Garancija ne vaZi ako $teta ili kvar nastane usled:
neadekvatne uslove u kojima se proizvod amortizuje
-Korozije,prljavstine,vode ili peska
-Odrzavanja,popravke ili zamena delova od strane neovlas¢enog servisa
-Upotrebe rezervnih delova koji nisu kompatibilni sa proizvodom
-Nepredvidenih prilika ili viSe sile
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